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Aplicatia

SNEP

Sistemul National Electronic de Plata Online cu Cardul Bancar

Manual de utilizare pentru contribuabili



Descriere generala
Sistemul National Electronic de Plata Online cu Cardul Bancar ( SNEP ) este destinat:

» consultarii si achitarii cu ajutorul unui card bancar a datoriilor (obligatiilor de plata) catre:
— bugetele locale,
— bugetele centrale,

— alte institutii beneficiare;

» plata diverselor tipuri de taxe, stabilite de institutii pentru diferite servicii, online cu card

bancar, fara a necesita autentificare.

Pentru o utilizare optima va recomandam sa folositi unul din urmatoarele tipuri de browsere

(versiunea recomandata mai jos sau mai mare): Internet Explorer 8.0, Mozila 3.5, Google Chrome 8.0

T5u am pamia
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Autentificare cu parola

Pasul 1: Autentificare cu parola
Sistemul SNEP este accesibil doar cu o autentificare pe baza de utilizator si parola.
Autentificarea cu parola permite consultarea obligatiilor de plata datorate institutiilor inrolate si
achitarea acestora prin acceptarea la plata online a cardurilor bancare
MasterCard si Maestro, emise de orice banca.

Daca utilizatorul a primit de la primaria in raza careia are domiciliul, un plic

utilizator si parola pentru utilizarea acestui sistem, atunci acesta are de parcurs unul din

urmatorii pasi:

a) daca utilizatorul nu se autentifica pentru prima data in sistem acesta va completa

userul primit si parola personald, pe care si-a ales-o la prima autentificare; iar apoi

actioneaza butonul sau tasta "Enter”. Daca datele introduse sunt

valide, se va face autentificarea, altfel apare urmatorul mesaj de eroare: "Utilizator sau

parola incorecta!". Acest mesaj poate apare si in cazul in care acest utilizator nu este

activ.

b) daca utilizatorul se autentifica pentru prima data in sistem acesta are de parcurs

urmatorii pasi:

Pasul 1 - utilizatorul introduce userul si parola primite de la institutia in raza careia are

domiciliul, iar apoi actioneaza butonul sau tasta "Enter”.

Visa, Visa Electron,

continand numele de

[ contnua - )

Am parola

I e e b A uitat parcla?
- i o B? o Regensrsa-o sicl

Am parola

Al ultal parcia?

g mr-n 3ol

&

Am parola

c,_ Al witat parola?
Regesnarsxr-o aici!




In acest moment utilizatorului i se va deschide o noud fereastrd de schimbare parola, Am parola

unde acesta este obligat sa introduca o parola noua stiuta doar de el, numita din acest

Extm nacsanr as va echimisst marchs ganarsts

moment parold personald, completand atat campul "Parola noua", cat si cel "Confirmare Tt CEBEMGrIA 5 DTSN TR 58

B BItere

parola” cu aceasi parola, precum si o adresd de email valida, la care utilizatorul va primi
parola in caz de regenerare sau dovezile pentru platile efectuate. Optional acesta
utilizatorul poate sa-si modifice numele de utilizator, completand campurile "Utilizator

nou" si "Confirmd utilizator nou", cu aceasi valoare formata din minim 6 caractere (doar

litere si cifre). Prin actionarea butonului se va salva noua parola, adresa

de email si noul nume de utilizator in cazul in care acesta a fost modificat.

In cazul in care datele introduse nu sunt valide apare unul din urmitoarele mesaje: |.

o "Toate campurile sunt obligatorii!" - nu atiintrodus valori in toate campurile;

o "Parola trebuie sa contina minim 6 caractere!" - in campul "Parola noua" ati introdus o parola formata din mai putin de 6
caractere;

o "Parola introdusa in campuri nu corespunde!"” - in campul "Confirmare parola" ati introdus o parola diferita de cea introdusa

in campul "Parola noua";

o "Parola nu poate fi identica cu cea initiala!" - parola introdusa in campurile: "Parola noua" si "Confirmare parola" este

identica cu cea primita de la institutie;

o "Adresa de e-mail nu este valida!" - in campul "E-mail" ati introdus o adresa invalida;

o "E-mail-ul introdus in campuri nu corespunde!" - in campul "Confirmare e-mail" ati introdus o adresa diferita de cea

introdusa in campul "E-mail";
o"Utilizatoruluil trebuie sa contina doar litere si cifre!™ - 1In cémpul "Utilizator nou" ati intodus un nume de utilizator

format si din alte caractere in afara de litere si cifre;

o "Numele utilizatoruluili trebuie sa contina minim 6 caractere!”™ - In cémpul "Utilizator nou" ati intodus un nume de

utilizator format din mai putin de 6 caractere;



o "Numele utilizatorului din cele doua campuri nu corespunde!" - in cémpul
Am parola

"Utilizator nou" ati introdus un nume de utilizator diferit de cel introdus in campul
"Confirmare utilizator nou";

Pasul 2 - utilizatorul va completa userul primit si parola personala aleasa de el la Pasul 1

si actioneaza butonul sau tasta "Enter”,

nua . 'ﬁ Al uAat parala’?
et LR Regenerssr-o o

Bytmnnfcati-ve cu parcka nous

Prin actionarea linkului Renuntal se revine pe pagina principald a aplicatiei, fard a modifica parola primitd de utilizator.

Observatie: In cazul in care utilizatorul are completatd adresd de email, cdmpurile "E-mail” si "Confirmare e-mail" nu mai apar si acesta nu va fi obligat s&
introduca o adresa de email. Adresa de email puténd fi schimbata dupa autentificare, de la "Profil".

Dupa introducerea userului si a parolei personale, prin actionarea butonului sau a tastei "Enter", aplicatia va verifica
corectitudinea informatiilor introduse, iar daca acestea sunt valide, utilizatorul se va autentifica si va fi redirectionat in meniul "Obligatii de

plata" . in caz contrar, poate apare unul din mesajele:

o"Utilizator sau parola incorecta" - in unul din cele doua campuri ati introdus o valoare invalida, sau utilizatorul nu este
activ;

o "Introduceti utilizatorul si parola!"™ - fije nu ati completat nici unul din cele douda campuri, fie ati completat doar unul din
cele dou3;

o "Va rugam incercati mai tarziu!" - utilizatorul a incercat mai multe autentificari cu nume de utilizator si parola gresite si ip-ul

sau a fost blocat pentru o perioada;

Pasul 2: Regenerare parola
Aceasta optiune se foloseste atunci cand utilizatorul a pierdut sau a uitat parola, si poate fi folosita doar daca utilizatorul are completata la
profil o adresd de email valida, deoarece noua parola va fi trimisa prin email, altfel apare urmatorul mesaj de eroare "Parola nu se poate

genera.Nu exista adresa de e-mail!", Este indicat sa se foloseasca ori de cate ori utilizatorul nu mai are incredere ca parola este stiuta

doar de el.



i i i i Regenereaz-o aicil 3 3 3
Astfel prin actionarea linkului g , apare o noua forma de regenerare parola cu Regenerare parola!

campul "Utilizator" (care va fi completat cu valoarea introdusa in campul utilizator din forma de

autentificare, dacad acesta a fost completat inainte de actionarea linkului de regenerare

Introducdats codul e caouta o mas pos:

LT o X S
care este e

parold), casuta in care se introduce codul din imagine, butonul

I Rarnumnis!

inactiv pand la completarea codului din imagine in c&suta corespunzitoare si linkul Fenuntal
in aceastd forma, utilizatorul trebuie s8 completeze campul "Utilizator", cu numele de utilizator

pentru care doreste sa regenereze parola, iar apoi sa introduca codul din imagine in casuta

v A N . . . A . Regenerare parolal
aflata sub aceasta. In cazul in care codul introdus nu este identic cu cel din imagine, apare g i

mesajul de avertizare: "Codul introdus este gresit. Incercati din nou", si se

Introducet codul in cemuts de e joe:

L IAesyes_

_-='==__'_- ll'

S . - .!_..___" k

genereaza un nou cod, altfel pe butonul & J devine activ:

nedypd

| Ranunial

In continuare, utilizatorul trebuie s& actioneze acest buton, moment in care apare un mesaj de [ ﬁ"

confirmare si doud butoane:

oK . . . " - .
|- prin actionarea acestuia, daca numele de utilizator introdus este corect {Qu Sigur doriti sa regenerati parola?
) F

> |

si acest utilizator are completata adresa de email, se va genera o noua parola, se va | P Cancel ‘
nce

trimite pe adresa de email a utilizatorului si va apare mesajul: "Parola v-a fost

trimisa pe e-mail!"; altfel apare unul din urmatoarele mesaje:



o "Introduceti utilizatorul!" - fn campul "Utilizator" nu a fost introdusa nici o valoare;

o "Parola nu se poate genera. Nu exista adresa de e-mail!" - fn campul "Utilizator" a fost introdus un nume de

utilizator care nu are completata adresa de email si nu se poate trimite parola regenerata;
o "Utilizator inexistent!" - in campul "Utilizator" a fost introdus un nume de utilizator care nu este corect sau nu exista in

baza de date;
o "Va rugam incercati mai tarziu!" - utilizatorul si-a regenerat parola si ip-ul sau a fost blocat pentru urmatoarele 15

minute pentru actiunea de regenerare parol3;

| Cancel . . . . oy u . . e
> - prin actionarea acestuia se revine la fereastra de regenerare parola fara nici o modificare;

Dupa regenerarea parolei, utilizatorul se poate autentifica parcurgand cei doi pasi de la autentificare ( cazul b) ).



Autentificare fara parola

Acest tip de autentificare se poate folosi pentru a efectua o plata fara autentificare, in cazul
in care primaria in raza careia domiciliati nu v-a trimis plicul continand numele de utilizator si
. ) . ) . Mu am parola
parola. Pentru a efectua o astfel de plata trebuie doar sa cunoasteti valoarea totala a

impozitelor si taxelor datorate. In aceastd situatie se va putea efectua plata totald, fard

vizualizarea detaliilor.

Autentificarea fara parolda permite achitarea atat a obligatiilor de plata, cat si a altor taxe [ b]

catre bugetul institutiilor inrolate, prin acceptarea la plata online a cardurilor bancare Visa,

Visa electron, Mastercard si Maestro, emise de orice banca.

Astfel pentru a efectua o plata fara autentificare, utilizatorul trebuie doar sa actioneze butonul din sectiunea "Nu am parola -

plata fara autentificare", moment in care va fi redirectat in pagina de "Plati fara autentificare".




Informatii pentru cetateni

Prin click pe linkul Informatii pentru cetateni  aflat pe pagina "Acasa”, utilizatorului neautentificat i se va deschide o noud pagind unde vor fi trecute institutiile

inrolate in sistem si active:

Lista institutilor inrolate

Institutia A - telefon: 0265.12.36.54
Institutia C - telefon: 0352.37.74.96
Institutia D - telefon: 0314.31.74.70

Prin actionarea butonului [E utilizatorul va fi redirectat la pagina "Acasa".



Informatii pentru institutiile publice

Prin click pe linkul Informatii pentru institutiile publice | aflat pe pagina "Acasa”, utilizatorului neautentificat i se va deschide o noud pagina unde vor fi trecute
institutiile financiare inrolate in sistem si active:

Lista institutiilor financiare inrolate*

ATE Bank

Alpha Bank

Anglo-Romanian Bank

BRD - Groupe Societe Generale
Banca Comerciala Romana
Banca Transilvania

C.E.C.

GarantiBank

OTP Bank

Raiffeisen Bank

Sanpaolo Imi Bank

* aceste informatii sunt destinate institutiilor publice care doresc sa se inroleze in sistem, cetatenii pot utiliza orice tip de card bancar, indiferent

de banca emitenta

Prin actionarea butonului [E utilizatorul va fi redirectat la pagina "Acasa".



Legislatie

Prin click pe linkul L—Egm, utilizatorului autentificat sau neautentificat i se va deschide o pagind unde acesta poate accesa hotararile privind aprobarea

realizarii acestui sistem informatic national :

Legislatie

HOTARAREA nr. 1439 din 18 noiembrie 2009 privind infiintarea Centrului Naticnal de Management pentru Societatea

+ Informationald si a Centrului Mational "Romania Digitald”

+ HOTARAREA nr. 1235 |:||_r! Elu:leceml:rrle 2010 privind aprobarea realizari Sistemulul national electronic de plata online a Vizualizeaza [>
taxelor si impozitelor utilizénd cardul bancar
ORDIN nr. 95 din 19 ianuarie 2011 pentru aprobarea Mormelor metodologice privind Sistemul national electronic de - :

+ el L ‘ MLy Vizualizeaza [>
platd online a taxelor si impozitelor utilizénd cardul bancar

+ ORDIN nr. 173 din 19 ianuarie 2011 pentru aprobarea Normelor tehnice privind Sistemul national electronic de plata

online a taxelor si impozitelor utilizdnd cardul bancar



Manual de utilizare

Manual de utilizare

Prin click pe linkul , utilizatorului autentificat sau neautentificat i se va deschide o fereastra cu un ghid de utilizare al acestui sistem

national electronic.



Documente

Documente

Prin click pe linkul , utilizatorului autentificat sau neautentificat i se va deschide o pagina unde acesta poate accesa sau descarca documentele

necesare pentru banci, institutii sau cetateni:

Documente
Banci
+ Cerere inregistrare institutii de credit [Descan:a document [::-J
+ Cerere privind desemnarea persoanelor institutia de credit [Dﬂscﬂrcﬂ document D]
+ Conventie institutii de credit [Descan:a document [::-J
Institutii
+ Cerere inregistrare institutii publice [Descan:a document [}J
+ Conventie institutii publice care nu au sistem informatic [Descarca document [::-J
+ Conventie institutii publice [Descan:a document [::-]
+ Cerere persoane de legatura institutii publice [Descarca document [::-J
Cetateni

+ Model cerere schimbarea credentialelor [Descan:a document [::-J




Contact

| Contact

Prin click pe linku , utilizatorului autentificat sau neautentificat i se va deschide o pagina unde acesta poate vedea datele institutiei de contact, o

poate localiza pe harta sau poate gasi adresele pentru suport operational sau suport tehnic:

Contact

Centrul National de Management pentru Societatea Informationala
Adresa: Str. Italiana, nr 22, Sector 2, 020976, Bucuresti

Localizare pe harta

RELATII CU PUBLICUL

Ce luni pand vineri intre arele 10,00 - 16.00, aveti la dispozitie un serviciu de suport pentru semnalarea si rezolvarea problemelor aparute in
utilizarea sistemului.

Pentru orice problema legatd de obligatiile de platd v& rugam sa contactati institutia publicd respectiva.
Lista institutillor publice inrolate precum si numerele de telefon de suport sunt disponibile la sectiunea Informati pentru cetdten din prima paaina.

Modalitatile de contactare a operatorilor centrului de suport sunt:

Prin e-mail, la adresele;
suport@ghiseul.ro
contact@ghiseul.ro

Prin fax: 021/3052899

Prin telefon, la numarul:
021-305 27 14
021-305 27 15
021-305 27 16



Profil

In urma autentificdrii, utilizatorului {i apare un nou submeniu, unde se afld si linkul . Astfel prin click pe acest link, utilizatorului autentificat i se va
deschide o pagina unde acesta isi va putea modifica adresa de email necesara pentru regenerarea parolei.

Pop Ioan

1
BIHOR, ORADEA, str. : ', bl. . ap.

Profil contribuabill

Adresa de e-mail trebuie introdusa corect pentru a va putea regenera parcla.

Adresa de e-mail pentru utilizatorul monica;

Confirmati adresa de e-mail :

Modifica [> |

e =

Apar doua textboxuri, in primul, in cazul in care utilizatorul are adresa de email completata, se va incarca aceasta,

iar daca doreste modificarea acesteia,
noua adresa de email trebuie introdusa in ambele textboxuri.

R
Prin actionarea butonului Mcdlﬂta dacad adresele de email introduse in cele doua campuri sunt valide si coincid se va face schimbarea adresei de email cu
noua adresa si apare un mesaj de confirmare: "Adresa de e-mail a fost modificata cu succes!", jar In caz contrar va apare unul din urmatoarele
mesaje de eroare:

o "Introduceti o adresa de mail valida!" - adresele de email introduse in cele doua campuri sunt fie identice, fie diferite si nu reprezinta o

adresa de email valida;

o "Campurile sunt obligatorii!" - nu atiintrodus valori in nici unul din cele doua campuri, sau ati introdus doar in unul din cele doua campuri;



o "Adresele de e-mail nu coincid!" - ati introdus o valoarea valida in primul cadmp, iar in al doilea fie una valida si diferita, fie una care nu e

valida;



Obligatii de plata

In urma autentificarii cu parold, (vezi sectiunea Autentificare cu parola), utilizatorului i se va deschide sectiunea de "Obligatii de plata".
In aceastd sectiune, se pot efectua plati pentru diverse taxe. Apar toate institutiile inscrise in sistem pentru care contribuabilul are de efectuat plati.

Pentru fiecare institutie apar urmdtoarele sectiuni:

» Sectiunea "Sume datorate”. Aici apar tipul taxei si suma datoratd, informatii despre institutiile pentru care utilizatorul are de efectuat plati, si anume
CUI si numarul de telefon pentru suport, precum si informatii referitoare la comision: procentul si limita maximd a acestuia, dar si cine suporta acest
comision (platitorul sau institutia). Daca procentul din suma pe care dorim sa o platim depaseste valoarea maxima admisa, atunci comisionul de plata va
fi valoarea maxima admisd. Facand click pe "Detalii" apar si bunurile pe care utilizatorul le detine si pentru care are de platit (in exemplul nostru, pentru

tipul de taxa - "Taxa auto” apar detalii referitoare la “"Debit”, "Ramasita”, "Majorari” si "Penalitati” ).
Pop Ioan

L

BIHDR, ORADEA, sir . bl

Obligatii de plata

Imstitutia X - CUl Telefon suport: 0261.11.22.11
Comsionul suportat ntegral de nastitutie.
Obligatile de plata au fost calcudate in data de 16.09.2011

Sume datorate:

21.16.02.02.01 Impozit pe mijloacele de transport detinute de persoane fizice/ TAXA
AUTO TBAN ROD¥

Proprictate Dia=huit Hamasita
56 171.53

+ 21.36.02.50 Alte wvenituri/ CHELTUIELI DE EXECUTARE SILITA IBAN
RO

+ 21.35.02.01 Venituri din amenzi si alle sancliuni aplicale polrivil dispozitillor
legale/ AMENZI S1 SANCTTUNI M.1. TBAN RO

404 18] 4048 % detzl

Majorari Penalitati
1T6.65 o
1400[ 1400 » ceus
Subtotal:
418,18
5 0 500 = detsl
Total: | 42318

Patests >



Cand se doreste plata unor taxe obligatorii, utilizatorul poate s3 aleagd s& plateascd integral sau partial o anumitd taxa. in cdsuta unde sunt trecute
sumele, se poate modifica suma astfel incat sa corespunda dorintei contribuabilului. Suma introdusa de la tastatura nu poate fi mai mare decat suma
datoratd. In c&suta gri corespunzitoare totalului, valoarea se va modifica automat, aceasta nu poate fi modificat3 de la tastaturs.

Exista situatia in care obligatiile de platd au o anumitd prioritate impusa de institutie, caz in care se va putea modifica doar un subtotal pe aceste

taxe, valoarea din casuta "Subtotal".
» Sectiunea “Plati in procesare”, Aici apar doar platile efectuate si neprocesate. Fiecare plata efectuata are un numar de referinta. in dreptul acestuia

apar si suma platitd, data la care a fost efectuata plata si o explicatie referitoare la aceasta plata :

Plati in procesare:

NMumar referinta Suma Data Explicatie
100011491 423,18 lei  16.09.2011 03:44:23 plata
100011493 10,00 lei  16.09.2011 09:03:29 pierdut pasaport PV Serie:LPSR PV Nri0234987 Data:16.09.2011

Dupa actionarea butonului apare o pagina de confirmare a platii:

Pop Inan
I
BIHOR, ORADEA, str. L bl | i ap.

Tip venit Suma

< 21.16.02.02.01 Impoazit pe mijloacels de transport definute de persoans fizice/TAMA AUTO 404.1E Ls
IBAN: RO PR =

+ 21.36.02.50 alte vendtun,/CHELTUIELL DE EXECUTARE SILITA 14,00 Lai
IBaN: RO T

+« 21.35.02.01 Venituri din amenzi si alte sanctiuni aplicate potrivit dispozifiilor legale/AMENZL S1 SANCTIUNI M.1. £.00 Lei
[BaN: RO er
COMISICN: 0,00 L&
TOTAL DEBITE: 423,18 Lei
Comisienul suportat integral de institutie

Aprob plata™® s sunt de acord cu termens & conditnle de ublizare

In aceast3 pagina apar informatii referitoare la tipurile de venit pentru care se efectueza plata, suma de plata, valoarea comisionului calculat pentru aceasta

suma in cazul in care comisionul este suportat de platitor sau 0 in cazul in care institutia suporta acest comision, totalul de plata.



Aceasta are rolul de a putea verifica daca plata ce se doreste a fi efectuata corespunde dorintelor utilizatorului. In caz afirmativ, utilizatorul trebuie s&

citeasca termenii si conditiile de utilizare si sa bifeze campul "Aprob plata si sunt de acord cu termenii si conditiile de utilizare", iar apoi se face click pe

butonul , altfel se face click pe butonul . In cazul in care nu ati bifat campul de aprobare al termenilor si conditiilor, la actionarea
butonului , apare mesajul "Trebuie sa aprobati plata!™",

Dupa actionarea butonului se deschide portalul de plata on-line al procesatorului cu care colaboreaza institutia. Aici se introduc datele cardului
v . . Aprqba v . . . . .
cu care se efectueaza plata. La final se face click pe butonul l—l daca utilizatorul este de acord cu retragerea sumei respective din contul cardului

sau.

Procesatorul de plati electronice a luat toate masurile pentru a asigura securitatea tranzactiilor cu card prin internet. Datele de card pe care utilizatorul le
completeaza si le trimite prin internet sunt criptate prin protocolul SSL. Transferul datelor de card este strict intre utilizator si procesator, nici furnizorul

sistemului de plata si nici institutia nu solicita si nu stocheaza aceste informatii.
Dupa executarea acestora, aplicatia de procesare de plata afiseaza utilizatorului un raport final cu privire la efectuarea sau neefectuarea platii.

e In cazul efectusrii platii utilizatorul primeste un email cu dovada de plata, pe adresa de email trecuta la prima autentificare, sau modificata de la "Profil

utilizator" si poate vedea suma pe care a platit-o, data si ora la care a fost efectuata plata:
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e In cazul nefinaliz&rii pldtii va apirea unul din mesajele de mai jos:

» "Contactati banca emitenta! (Your card is restricted)";

» "Contactati banca emitenta! (Restricted card)";

» "Contactati banca emitenta!"; //stolen card

* "Tranzactie refuzata de banca. Contactati banca emitenta! (Transaction declined)";

* "Tranzactia nu se poate efectua pentru acest numar de card! Contactati banca emitenta! (Invalid transaction)";

= "Limita de plati pe internet depasita! Contactati banca emitenta! (Invalid amount)";

» "Datele cardului introduse sunt eronate! Numarul cardului trebuie scris fara spatii sau alte caractere, doar cifre (16). Reluati plata apasand
butonul de mai jos! (No such card)";

= "Datele cardului introduse sunt eronate! Numarul cardului trebuie scris fara spatii sau alte caractere, doar cifre (16). Reluati plata apasand
butonul de mai jos! (No such card/issuer)";

* "Eroare de comunicare! Incercati mai tarziu! (Format error)";

* "Fonduri insuficiente pe card! (Not sufficient funds)";

* "Card expirat! Contactati banca emitenta! (Not permitted to client)";

* "Tranzactia online nu este permisa! Contactati banca emitenta! (Not permitted to client)";



» "S-a depasit suma limita zilnica cu care puteti plati de pe card! Contactati banca emitenta! (Exceeds amount limit)";
= "Limitare numar de plati. Contactati banca emitenta! (Exceeds frequency limit)";

= "Ati depasit numarul permis de introduceri a codului PIN! (PIN tries exceeded)";

» "Incercati mai tarziu! (Time-out at issuer)";

* "Incercati mai tarziu! (Issuer unavailable)";

* "Incercati mai tarziu! (System malfunction)";

» "Incercati mai tarziu! (Invalid response)";

* "Tranzactie nereusita! ";

. . . ' Adla 1 clie [> - . . . . " . . o
Prin actionarea butonului \ i ', utilizatorul va fi redirectionat la pagina "Obligatii de plata"”.




Alte taxe > Utilizator autentificat

- . Alte taxe | . . . . . v s yon < v
Prin click pe linkul , utilizatorului autentificat i se va deschide o noua pagina in care acesta va putea face o plata pentru o taxa care nu e

obligatorie:
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Acest utilizator nu mai trebuie sa completeze datele sale personale, deoarece acestea sunt deja cunoscute.

Acest formular contine un combobox de unde utilizatorul alege "Judetul”, in care se gaseste institutia pentru care doreste sa efectueze plata. Se incarca
toate judetele, iar valoarea implicitd selectatd este '"Toate", adica in lista urmatoare se vor incarca toate institutiile inscrise din toate judetele. La
selectarea unui judet, in lista "Lista Institutii” se vor incarca toate institutiile inscrise din judetul respectiv, de unde utilizatorul poate alege institutia pentru
care doreste sa efectueze plata. Dupa selectarea acesteia, sub titlul formularului, "Alte taxe", apar informatiile legate de comisionul perceput de aceasta

institutie. Pentru a alege "Tipul taxei” pe care doreste sa il plateasca (la nivelul beneficiarului) se va proceda astfel: la selectarea unei institutii sau la



actionarea butonului : situat langa campul "Ciutare taxe", se va deschide o fereastra cu toate tipurile de venit din nomenclatorul unic, prefixate

de cont si de semnul ”+”, iar prin actionarea butonului "+”, se va deschide lista tipurilor de venit corespunzatoare numelui din nomenclatorul unic:

Cautare taxe: :

21.07.02.03 Taxe judiciare de timbru si alte taxe de timbru
21.07.02.50 Alte impozite si taxe pe proprietate
21.15.02.50 Alte taxe pe servicii specifice
21.16.02.02.01 Impozit pe mijloacele de transport detinute de persoane fizice
{ 21.16.02.03 Taxe si tarife pentru eliberarea de licente si autorizatii de functionare
21.18.02.50 Alte impozite si taxe
# 21.30.02.05 Venituri din concesiuni si inchiriers
E 21.33.02.08 Venituri din prestari de servicii
» 21.33.02.08 Venituri din prestar de senvicii
* Yenit din prest de serv -vinzari flor
« Venit din prest de sen-POLITIA COMUMNITARA
« Yenit din prest seny -SPLUIM, CASM
* Yenit din prest seny -bilete 200 VESPASIEME
« Venit din prest serv -taxa chiosc
« Venit din prest seny-taxa masuta
* YVenit din prest sery -taxa toneta presa
* Yenit din prest sery-teren CASM
« Venit din prest senv-inchirieri spatii SPLUM
+ Venit din prest sen-taxa toneta
.33.02.50 Alte venituri din prestari de servicii si alte activitati
.34.02.02 Taxe extrajudiciare de timbru
.34.02.50 Alte venituri din taxe administrative, eliberari permise
.35.02.50 Alte amenzi, penalitati si confiscari
.36.02.06 Taxe speciale
21.39.02.07 Venituri din vanzarea unor bunuri apartindnd domeniului privat al statului
sau al unitatilor administrativ-teritoriale

HEHEE
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Astfel prin selectarea unui tip de venit se va cere o confirmare daca utilizatorul doreste sa selecteze acel tip de venit:



. Message from webpage = ﬁ
- N P R —

o = \'.

i ) Doriti =a selectati taxa: .
S 21.33.0208  VENITURI DIN PRESTARI DE SERVICIL'VENIT DIN PREST
~ SERV -TAXA CHIOSC
Plata =e va efectua in contul IBAMN:RC

l QK )| ’ Cancel

R o .

0K

e In caz afirmativ, se va actiona butonul | |, acesta fereastra cu tipurile de venit se va inchide si taxa selectata va apare in pagina de

plata in dreptul campului “Taxa selectatad”.

e In cazul in care utilizatorul nu confirmd selectarea taxei, actionand butonul , acesta poate reveni si alege o alta taxa.
La selectarea taxei se vor completa automat campurile "Suma” si "Explicatie”, acestea putand fi modificate ulterior de catre utilizator.
Taxa selectata poate fi:
e una cu valoare initiald, caz in care campul “Suma” se va completa automat cu aceasta valoare, insa utilizatorul poate modifica aceasta valoare;
e una fara valoare initiald, in acest caz campul “Suma” se va completa cu valoarea 0,00, iar utilizatorul trebuie sa completeze acest camp de la
tastatura cu o valoare pozitiva mai mare decat 0.
Utilizatorul are posibilitatea cautarii unei institutii dupa numele acesteia, pentru un anumit judet selectat sau pentru toate judetele, iar pentru institutia

selectatd un anumit tip de taxa. Cautarea se face prin completarea cuvantului de cautat in unul din campurile "Cdutare institutie" sau "Cautare taxe" (din

pagina "Alte taxe” sau din fereastra cu tipuri de venit), urmat de actionarea butonului :

Apoi utilizatorul trebuie sa completeze codul din imagine, in casuta aflata sub aceasta. In cazul in care codul introdus corespunde cu cel din imagine apare

butonul ~), altfel apare mesajul de avertizare: "Codul introdus este gresit. Incercati din nou",
Dupa completarea tuturor campurilor cu valori valide, utilizatorul trebuie sa citeasca termenii si conditiile de utilizare si sa bifeze campul "Aprob plata si sunt

de acord cu termenii si conditiile de utilizare" pentru a putea efectua plata.

Apoi se actioneaza butonul =), Daca la actionarea acestui buton nu apare ecranul de confirmare al platii, atunci apare unul din urmatoarele mesaje
de atentionare:
Alegeti institutia! - nu ati selectat nici o institutie;

Alegeti tipul taxei! - nu atiselectat nici o taxa pentru care doriti sa efectuati plata;



Introduceti suma! - fie taxa selectata este una fara valoare initiala si trebuie sa introduceti suma pe care doriti sa o platiti; fie plata selectata
este una cu valoare initiald, dar ati sters valoarea sumei de plata si trebuie sa reintroduceti o valoare pe care doriti sa o platiti;

"Lungimea campului descriere trebuie sa fie intre 2 si 50 caractere!"™ - in cémpul descriere ati introdus doar un caracter sau mai

mult de 50 de caractere;
Trebuie sa aprobati plata! - nu ati bifat cdsuta "Aprob plata si sunt de acord cu termenii si conditiile de utilizare";

Apoi, prin actionarea butonului apare ecranul de confirmare a platii:
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In aceast3 pagina apare institutia pentru care se face plata, informatii referitoare la tipul de venit pentru care se efectueza plata, suma de plata, valoarea

comisionului calculat pentru aceastd suma in cazul in care comisionul este suportat de platitor sau 0 in cazul in care institutia suporta acest comision,

totalul de plata.
Aceasta are rolul de a putea verifica daca plata ce se doreste a fi efectuata corespunde dorintelor utilizatorului.

In cazul in care taxa selectats este o amends vor apare campuri specifice pentru aceasta si anume: “Serie proces verbal”, “"Numar proces verbal” si “Data”.

Valoarea completata in campul “Data” trebuie sa aiba forma specificata in paranteza, adica zz.ll.aaaa.

21.35.02.50 Alte amenzi, penalitati si confiscari/AMENZI PIERDERE PASAPORT

Texz selectata: ™
Plata se va efectua in contul IBAN: ROD2TREZ

Serie proces verbal:™
Mumar proces verbal:=

Data proces verbal{zz.ll.aaaa):™

Data completata in cadmpul corespunzator trebuie:



« s3 fie una validd, altfel apare urmatorul mesaj de avertizare: f m1

Data nu este corecta

-

e s& fie mai micd sau egald cu data curentd, altfel utilizatorul va fi atentionat: | @"

b
Dupa completarea acesteia, in cazul in care s-au depasit 48 de ore de la data la care a fost primita amenda, apare un mesaj de avertizare, care ne anunta

acest lucru si faptul cd amenda trebuie achitata integral:
¥ _"|

ATEMTIE! 5-au depasit 48 de ore de la data amenzii! Amenda
trebuie achitata integral!

L

Dupa completarea tuturor campurilor necesare, prin actionarea butonului apare ecranul de confirmare a platii:
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In aceasta pagina apare institutia pentru care se face plata, apar informatii referitoare la tipul de venit pentru care se efectueza plata, suma de plata,
valoarea comisionului calculat pentru aceasta suma in cazul in care comisionul este suportat de platitor sau 0 in cazul in care institutia suporta acest
comision, totalul de plata, precum si informatiile suplimentare referitoare la amenda.

Aceasta are rolul de a putea verifica daca plata ce se doreste a fi efectuata corespunde dorintelor utilizatorului.

In cazul in care nu se doreste efectuarea platii se face click pe butonul si utilizatorul se intoarce in pagina de ”Alte taxe” unde raman

completate datele introduse.

Daca doreste confirmarea platii, prin actionarea butonului plata va fi confirmatd si apare portalul securizat de plata on-line al procesatorului cu

care colaboreaza institutia. Aici se introduc datele cardului cu care se efectueaza plata. La final se face click pe butonul daca utilizatorul este de
acord cu retragerea sumei respective din contul cardului sau.

Procesatorul de plati electronice a luat toate masurile pentru a asigura securitatea tranzactiilor cu card prin internet. Datele de card pe care utilizatorul le
completeaza si le trimite prin internet sunt criptate prin protocolul SSL. Transferul datelor de card este strict intre utilizator si procesator, nici furnizorul
sistemului de plata si nici institutia nu solicita si nu stocheaza aceste informatii.

Dupa executarea acestora, aplicatia de procesare de plata afiseaza utilizatorului un raport final cu privire la efectuarea sau neefectuarea platii.

e In cazul efectusrii platii utilizatorul primeste un email cu dovada de plata, pe adresa de email trecuta la prima autentificare, sau modificata de la "Profil

utilizator" si poate vedea suma pe care a platit-o, data si ora la care a fost efectuata plata:
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v In cazul nefinalizarii platii va aparea unul din mesajele de mai jos:

» "Contactati banca emitenta! (Your card is restricted)";

= "Contactati banca emitenta! (Restricted card)";

» "Contactati banca emitenta!"; //stolen card

* "Tranzactie refuzata de banca. Contactati banca emitenta! (Transaction declined)";

* "Tranzactia nu se poate efectua pentru acest numar de card! Contactati banca emitenta! (Invalid transaction)";

» "Limita de plati pe internet depasita! Contactati banca emitenta! (Invalid amount)";

» "Datele cardului introduse sunt eronate! Numarul cardului trebuie scris fara spatii sau alte caractere, doar cifre (16). Reluati plata apasand
butonul de mai jos! (No such card)";

= "Datele cardului introduse sunt eronate! Numarul cardului trebuie scris fara spatii sau alte caractere, doar cifre (16). Reluati plata apasand
butonul de mai jos! (No such card/issuer)";

* "Eroare de comunicare! Incercati mai tarziu! (Format error)";

* "Fonduri insuficiente pe card! (Not sufficient funds)";

* "Card expirat! Contactati banca emitenta! (Not permitted to client)";

* "Tranzactia online nu este permisa! Contactati banca emitenta! (Not permitted to client)";

» "S-a depasit suma limita zilnica cu care puteti plati de pe card! Contactati banca emitenta! (Exceeds amount limit)";



* "Limitare numar de plati. Contactati banca emitenta! (Exceeds frequency limit)";
= "Ati depasit numarul permis de introduceri a codului PIN! (PIN tries exceeded)";
» "Incercati mai tarziu! (Time-out at issuer)";

= "Incercati mai tarziu! (Issuer unavailable)";

* "Incercati mai tarziu! (System malfunction)";

* "Incercati mai tarziu! (Invalid response)";

* "Tranzactie nereusita! ";

[ Al ranzactie

Prin actionarea butonului " o2 ', utilizatorul va fi redirectionat la pagina "Obligatii de plata".



Alte taxe > Utilizator neautentificat

In urma autentific&rii fard parold, utilizatorului neautentificat i se deschide formularul unde acesta poate efectua pliti pentru diferite taxe:

Plata fara autentificare
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Acest formular contine un combobox de unde utilizatorul alege "Judetul”, in care se gaseste institutia pentru care doreste sa efectueze plata. Se incarca
toate judetele, iar valoarea implicitd selectata este "Toate", adica in lista urmatoare se vor incarca toate institutiile inscrise si active din toate judetele. La
selectarea unui judet, in lista "Lista Institutii” se vor incarca toate institutiile inscrise si active din judetul respectiv, de unde utilizatorul poate alege
institutia pentru care doreste sa efectueze plata. Dupad selectarea acesteia, sub titlul formularului, "Plati fara autentificare", apar informatiile legate de

comisionul perceput de aceasta institutie. Pentru a alege "Tipul taxei” pe care doreste sa il plateasca (la nivelul beneficiarului) se va proceda astfel: la

selectarea unei institutii sau la actionarea butonului S situat langa campul "Cautare taxe", se va deschide o fereastra cu toate tipurile de venit



din nomenclatorul unic, prefixate de cont si de semnul "+”, iar prin actionarea butonului “+”, se va deschide lista tipurilor de venit corespunzatoare numelui

din nomenclatorul unic:

Cautare taxe: :

21.07.02.03 Taxe judiciare de timbru si alte taxe de timbru
21.07.02.50 Alte impozite si taxe pe proprietate
21.15.02.50 Alte taxe pe servicii specifice
21.16.02.02.01 Impozit pe mijloacele de transport detinute de persoane fizice
# 21.16.02.03 Taxe si tarife pentru eliberarea de licente si autorizatii de functionare
21.18.02.50 Alte impozite si taxe
# 21.30.02.05 Venituri din concesiuni si inchirier
£ 21.33.02.08 Venituri din prestari de servicii
« 21.33.02.08 Venituri din prestar de senvicii
« Venit din prest de serv -vinzari flori
« Yenit din prest de sen-POLITIA COMUNITARA
* Yenit din prest seny -3PLIM, CASM
« Venit din prest serv -bilete Z00 YESPASIENE
« Venit din prest serv -taxa chiosc
« Yenit din prest seny -taxa masuta
* Yenit din prest sery -taxa toneta presa
« Venit din prest serv teren CASM
« Venit din prest senv-inchirieri spatii SPLUM
« Yenit din prest sen-taxa toneta
.33.02.50 Alte venituri din prestari de servicii si alte activitati
.34.02.02 Taxe extrajudiciare de timbru
.34.02.50 Alte venituri din taxe administrative, eliberari permise
.35.02.50 Alte amenzi, penalitati si confiscari
.36.02.06 Taxe speciale
21.39.02.07 Venituri din vanzarea unor bunuri apartindnd domeniului privat al statului
sau al unitatilor administrativ-teritoriale
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Astfel prin selectarea unui tip de venit se va cere o confirmare daca utilizatorul doreste sa selecteze acel tip de venit:



; —— : =T
Message from webpage i &J
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i . Doriti sa selectati taxa:

k. I 21.33.02.08  VEMITURI DIMN PRESTARI DE SERVICI/VEMIT DIN PREST
~ SERV -TAXA CHIOSC

Plata =e va efectua in contul IBAMN:RC

l QK )| ’ Cancel
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e In caz afirmativ, se va actiona butonul |

|, acesta fereastra cu tipurile de venit se va inchide si taxa selectata va apare in pagina de
plata in dreptul campului “Taxa selectatad”.

e In cazul in care utilizatorul nu confirmd selectarea taxei, actionand butonul \ﬂ], acesta poate reveni si alege o alta taxa.
La selectarea taxei se vor completa automat campurile "Suma” si "Explicatie”, acestea putand fi modificate ulterior de catre utilizator.
Taxa selectata poate fi:
e una cu valoare initiald, caz in care campul “Suma” se va completa automat cu aceasta valoare, insa utilizatorul poate modifica aceasta valoare;

e una fara valoare initiald, in acest caz campul “Suma” se va completa cu valoarea 0,00, iar utilizatorul trebuie sa completeze acest camp de la
tastatura cu o valoare pozitiva mai mare decat 0.

Apoi utilizatorul completeaza campurile:

» CNP al persoanei care face plata (sau CUI in cazul unei Persoane Fizice Autorizate) - se completeaza cu CNP/CUI-ul persoanei care face plata;
trebuie sa fie un CNP/CUI valid;

» CNP al persoanei pentru care se face plata (sau CUI in cazul unei Persoane Fizice Autorizate) - se completeaza cu CNP/CUI-ul persoanei pentru care
se face plata; trebuie sa fie un CNP/CUI valid;
» Nume si prenume/ Denumire PFA - cu o valoare valida;
> Adresa - cu una valida;
» Email - cu o adresa de email valida, la aceasta adresa se va primi o copie a dovezii de plat3;
Valorile introduse in campurile "Nume si prenume/Denumire PFA" si "Adresa" trebuie sa fie ale beneficiarului pentru care se efectueaza plata.
Utilizatorul are posibilitatea cautarii unei institutii dupa numele acesteia, pentru un anumit judet selectat sau pentru toate judetele, iar pentru institutia

selectata un anumit tip de taxa. Cautarea se face prin completarea cuvantului de cautat in unul din campurile "Cdutare institutie" sau "Cautare taxe" (din

pagina "Plati fara autentificare” sau din fereastra cu tipuri de venit), urmat de actionarea butonului :



Apoi utilizatorul trebuie sa completeze codul din imagine, in casuta aflata sub aceasta. In cazul in care codul introdus corespunde cu cel din imagine apare

butonul , altfel apare mesajul de avertizare: "Codul introdus este gresit. Incercati din nou",

Dupa completarea tuturor campurilor cu valori valide, utilizatorul trebuie sa citeasca termenii si conditiile de utilizare si sa bifeze campul "Aprob plata si sunt

de acord cu termenii si conditiile de utilizare" pentru a putea efectua plata.

Apoi se actioneaza butonul . Daca la actionarea acestui buton nu apare ecranul de confirmare al platii, atunci apare unul din urmatoarele mesaje
de atentionare:

"Alegeti institutia!" - nu ati selectat nici o institutie;
"Alegeti tipul taxei!" - nu ati selectat nici o taxa pentru care doriti sa efectuati plata;
"Introduceti suma!" - fje taxa selectata este una farda valoare initiald si trebuie sa introduceti suma pe care doriti sa o platiti; fie plata

selectata este una cu valoare initiald, dar ati sters valoarea sumei de plata si trebuie sa reintroduceti o valoare pe care doriti sa o platiti;

"CNP/CUI-ul persoanei pentru care se face plata este obligatoriu!" - nu ati completat CNP/CUI-ul persoanei pentru care se face
plata;

"CNP/CUI-ul persoanei pentru care se face plata este invalid!"™ - CNP/CUI-ul persoanei pentru care se face plata nu este corect;
"CNP/CUI-ul persoanei care face plata este obligatoriu!" - nu ati completat CNP/CUI-ul persoanei care face plata;

"CNP/CUI-ul persoanei care face plata este invalid!" - CNP/CUI-ul persoanei care face plata nu este corect;

"Numele si prenumele/Denumirea sunt obligatorii!"™ - nu ati completat Numele si prenumele/Denumirea persoanei pentru care se face
plata;

"Adresa este obligatorie!" - nu ati completat campul corespunzator adresei;

"Adresa de e-mail nu este valida!" - fie atiintrodus o adresa de email invalida, fie nu ati completat campul corespunzator adresei de email;
"Lungimea campului descriere trebuie sa fie intre 2 si 50 caractere!" - in cdmpul descriere ati introdus doar un caracter sau mai

mult de 50 de caractere;

"Trebuie sa aprobati plata!" - nu ati bifat casuta "Aprob plata si sunt de acord cu termenii si conditiile de utilizare";

"Data nu este corecta!" - in campul "Data", ce apare la selectarea unei amenzi, ati introdus o data care nu este corecta;

"Atentie! Data introdusa depaseste data curenta!" - fin campul "Data", ce apare la selectarea unei amenzi, ati introdus o data care

depdseste data curenta;

Apoi, prin actionarea butonului apare ecranul de confirmare a platii:



Previzualizare plata

[rtitutia paniry care se face plata: Instibutia E

Tip wenit Suma
+ 21.33,02,08 Vanitum din prestsn de sennceVenl din prast sary -laxs chitas 184N A0 2000 L=
COMISION: 0,00 Le
TOTAL DE PFLATA: 10,00 Le

Comasionul uportal infegral de insutia.
Descriere. plata fara debit

In aceasta pagina apare institutia pentru care se face plata, apar informatii referitoare la tipul de venit pentru care se efectueza plata, suma de plata,
valoarea comisionului calculat pentru aceasta suma in cazul in care comisionul este suportat de platitor sau 0 in cazul in care institutia suporta acest
comision, totalul de plata.

Aceasta are rolul de a putea verifica daca plata ce se doreste a fi efectuata corespunde dorintelor utilizatorului.

In cazul in care taxa selectats este o amendsi apar campuri specifice pentru aceasta si anume:

“Serie proces verbal”, “Numar proces verbal” si “Data”. Valoarea completata in campul “Data” trebuie sa aiba forma specificata in paranteza, adica
zz.ll.aaaa.

Texz selectata: ™ 21.35.02.50 Alte amenzi, penalitati si confiscari/AMENZI PIERDERE PASAPORT
Plata se va efectua in contul IBAN: RO92TREZ!

Serie proces verbal:™
Mumar proces verbal:=

Data proces verbal{zz.ll.aaaa):™

Data completata in cadmpul corespunzator trebuie:

« s3 fie una validd, altfel apare urmdtorul mesaj de avertizare: f [ﬁ"'

Data nu este corecta




e s3 fie mai micd sau egald cu data curentd, altfel utilizatorul va fi atentionat: | [ihj"'

Atentie! Data introdusa depaseste data curental

b
Dupa completarea acesteia, in cazul in care s-au depasit 48 de ore de la data la care a fost primita amenda, apare un mesaj de avertizare, care ne anunta
acest lucru si faptul ca amenda trebuie achitata integral:

ATEMTIE! 5-au depasit 48 de ore de la data amenzii! Amenda
trebuie achitata integral!

L

Dupa completarea tuturor cAmpurilor necesare, prin actionarea butonului apare ecranul de confirmare a platii:

Previzualizare plata

Institutia pentru care se face plata: Institutia X

Tip wenit Suma
+ 21.35.02.50 Alte amenai, penalitdtl si confiscan/AMENZ] PIERDERE PASAPORT 1BAN:ROT 20,00 Lei
COMISION: 0,00 Lei
20,00 Le

TOTAL DVE PLATA:

Comisionul suportat infegral de instiutie
Descriere: plerdut pasaport PY Serie’LPSR PV Nr0234937 Data:16.08.2011

In aceasta pagina apare institutia pentru care se efectueaza plata, apar informatii referitoare la tipul de venit pentru care se efectueza plata, suma de

plata, valoarea comisionului calculat pentru aceastd suma in cazul in care comisionul este suportat de platitor sau 0 in cazul in care institutia suporta acest

comision, totalul de plata, precum si informatiile suplimentare referitoare la amenda.
Aceasta are rolul de a putea verifica daca plata ce se doreste a fi efectuata corespunde dorintelor utilizatorului.



In cazul in care nu se doreste efectuarea platii se face click pe butonul si utilizatorul se intoarce in pagina de “Plati firad autentificare” unde

raman completate datele introduse.

Daca doreste confirmarea platii, prin actionarea butonului plata va fi confirmatd si apare portalul securizat de plata on-line al procesatorului cu

care colaboreaza institutia. Aici se introduc datele cardului cu care se efectueaza plata. La final se face click pe butonul lL':'hE'I daca utilizatorul este de
acord cu retragerea sumei respective din contul cardului sdu.

Procesatorul de plati electronice a luat toate masurile pentru a asigura securitatea tranzactiilor cu card prin internet. Datele de card pe care utilizatorul le
completeaza si le trimite prin internet sunt criptate prin protocolul SSL. Transferul datelor de card este strict intre utilizator si procesator, nici furnizorul
sistemului de plata si nici institutia nu solicita si nu stocheaza aceste informatii.

Dupa executarea acestora, aplicatia de procesare de plata afiseaza utilizatorului un raport final cu privire la efectuarea sau neefectuarea platii.

e In cazul efectudrii platii utilizatorul primeste un email cu dovada de plat3, pe adresa de email trecutd in formularul "PI&ti fard autentificare" si poate vedea

suma pe care a platit-o, data si ora la care a fost efectuata plata:

Confirmare plata

Preautorizare terminata!
Tranzactie finalizata cu SUCCES]

lata dumneavoastra cu valoarea de 10,00 Lei & fiost inregistrat
Data platii: 16.009.2011 o 09:03:29

Alla Iranzactie =

e In cazul nefinaliz&rii pldtii va apirea unul din mesajele de mai jos:
» "Contactati banca emitenta! (Your card is restricted)";
* "Contactati banca emitenta! (Restricted card)";
» "Contactati banca emitenta!"; //stolen card
* "Tranzactie refuzata de banca. Contactati banca emitenta! (Transaction declined)";

* "Tranzactia nu se poate efectua pentru acest numar de card! Contactati banca emitenta! (Invalid transaction)";



* "Limita de plati pe internet depasita! Contactati banca emitenta! (Invalid amount)";

= "Datele cardului introduse sunt eronate! Numarul cardului trebuie scris fara spatii sau alte caractere, doar cifre (16). Reluati plata apasand
butonul de mai jos! (No such card)";

= "Datele cardului introduse sunt eronate! Numarul cardului trebuie scris fara spatii sau alte caractere, doar cifre (16). Reluati plata apasand
butonul de mai jos! (No such card/issuer)";

* "Eroare de comunicare! Incercati mai tarziu! (Format error)";

* "Fonduri insuficiente pe card! (Not sufficient funds)";

= "Card expirat! Contactati banca emitenta! (Not permitted to client)";

* "Tranzactia online nu este permisa! Contactati banca emitenta! (Not permitted to client)";

» "S-a depasit suma limita zilnica cu care puteti plati de pe card! Contactati banca emitenta! (Exceeds amount limit)";

* "Limitare numar de plati. Contactati banca emitenta! (Exceeds frequency limit)";

= "Ati depasit numarul permis de introduceri a codului PIN! (PIN tries exceeded)";

» "Incercati mai tarziu! (Time-out at issuer)";

= "Incercati mai tarziu! (Issuer unavailable)";

* "Incercati mai tarziu! (System malfunction)";

* "Incercati mai tarziu! (Invalid response)";

* "Tranzactie nereusita! ";

. . . . Alla tranzactie  [» - - : ; i =4
Prin actionarea butonului l- 3 /, utilizatorul va fi redirectionat la pagina "Acasa".




Plati anterioare

Prin click pe linkul se va deschide o paginad unde se gdsesc toate institutiile pentru care au fost efectuate plati folosind acest sistem, de catre

utilizatorul autentificat, si pentru fiecare institutie date despre aceste plati si anume: Numarul de referinti, Suma, Data, Explicatie si Stare:

Pop Ioan
1
BIHOR, ORADEA, str. ¢ bl |, ap.

Institutia X 3
Institutia C [E3
Institutia D =]
Mumar referinta Suma Data Explicatie Stare
100011500 10,00 lei 16.09.2011 09:33:19 plata fara debit in procesare
100004666 334,24 lei 10.04.2011 10:45:29 plata Froceszata
Institutia B [E3]

Facéand click pe butonul B situat In partea dreapta a fiecarei institutii, tabelul cu platile institutiei corespunzatoare se va restrange, acesta se va expanda

prin apasarea butonului [#] .



Deconectare

De n v - . ) . . .
Prin click pe butonul situat in partea dreapta sus, utilizatorul se va deconecta si va fi redirectat pe pagina "Acasa". Acest buton poate fi

accesat de catre utilizatorul autentificat din orice pagina.



